
えっ!
これもハラスメント??
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ファックス参加申込票

申込者名

参加人数

医療機関名

電話番号

人

８月３日（月） ※定員に達した場合、早期に締め切る場合がございます。

〒920-0853 金沢市本町2-11-7　金沢フコク生命駅前ビル7階

ハラスメント対策セミナー

　いまや100種類以上とも言われる「ハラスメント」。医療機関でもスタ

ッフ間、患者さんとの間に様々なハラスメントが日々起きており、時には

裁判に発展するケースもあります。

　今回は、身近なのに分かりにくい、そんなハラスメントについて、金沢

税務法律事務所の鹿島啓一弁護士を講師に、医療機関で想定されるハラス

メントやその対策について裁判事例も踏まえて解説いただきます。

　また、労働施策総合推進法の改正によって今年中には、医療機関を含む

すべての事業所で「カスタマーハラスメント」対策が義務付けられます。

正当なクレームとカスタマーハラスメントの違いや、対応指針の策定な

ど、医療機関として、何を整備しなければいけないのかについても解説い

ただく予定です。

　本セミナーが会員医療機関の医師・歯科医師、スタッフの皆様のより働

きやすい職場づくりに向けた学習の機会になれば幸いです。ぜひご参加お

待ちしております。

医療機関が知っておきたい

メールアドレス　ishikawa-hok@doc-net.or.jp

電話　076-222-5373　ファックス　076-231-5156

８月９日（日）
石川県地場産業振興センター

鹿島 啓一
弁護士、弁護士法人 金沢税務法律事務所代表

対象者　保険医協会会員医療機関の
　　　　医師、歯科医師、スタッフ
参加費　無料

氏講師

午前10時～12時

本館３階　第５研修室（定員 先着120名）

参加申込フォーム（右記QRコード）からも申込いただけます　→→→

参加申込フォーム

https://ishikawahokeni.jp/

石川県保険医協会

（ファックス番号）０７６－２３１−５１５６

申込締切

Ｚｏｏｍでの参加を希望される方は、必ず申込フォームからお申込ください

および オンライン（Zoom）

弁護士が解説！
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